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Produse sensibile, 
logistic` preten]ioas`

Industria farmaceutic` a devenit
tot mai complex`, deoarece au a-

p`rut medicamente noi [i mai „pre-
ten]ioase“, cu condi]ii de depozita-
re mai speciale. Vaccinurile, de
exemplu, trebuie ]inute la tempera-
turi de 2-8oC, pentru c` la 0oC \n-
ghea]` [i trebuie distruse, iar la 9-
10oC \[i pierd propriet`]ile. Ace-
lea[i probleme apar [i la transportul
acestor produse, [i nu toate cami-
oanele frigorifice sunt dotate cu sis-
teme automate de men]inere a tem-
peraturii, deoarece ele presupun
costuri foarte mari. 

Produc`torii farmaceutici im-
pun [i ei condi]ii foarte stricte dis-
tribuitorilor: transportul [i depozita-
rea acestor produse implicånd anu-
mite condi]ii specifice (lumin`,
temperatur`, umiditate). |n portofo-
liul de distribu]ie farmaceutic` sunt
categorii de produse care necesit`
depozitare separat` (\n afar` de me-
dicamentele propriu-zise mai exist`
plante, produse pentru copii, pro-
duse de igien` etc.) [i din aceast`
cauz` gradul de complexitate al ar-
hitecturii unui depozit farmaceutic
este crescut. 

„Pentru a monitoriza corect
temperatura [i umiditatea \n depo-
zit, pentru \nceput trebuie s` creezi
un raport de mapare prin care se i-
dentific` punctele critice [i num`rul
de senzori de care are nevoie fie-
care spa]iu de depozitare. |n mo-
mentul de fa]`, Farmaceutica Re-
media are instalate astfel de sisteme
de monitorizare \n spa]iile de

depozitare, f`r` de care nu am fi
putut primi autoriza]ia de func]io-
nare“, a afirmat Andrei Oprea, ma-
nager logistic` Farmaceutica Reme-
dia.

Autoriza]iile de func]ionare
sunt eliberate de c`tre ANM (Agen-
]ia Na]ional` a Medicamentului),
iar printre cele mai importante con-
di]ii pe care trebuie s` le \ndepli-
neasc` un furnizor de medicamente
se num`r` trasabilitatea, posibili-
tatea de retragere de pe pia]` a unui
produs cu deficien]e, identificarea
produselor neconforme/contraf`cu-
te [i, nu \n ultimul rånd, respectarea
noilor prevederi legale impuse de
GDP (Good Distribution Practices).

Aceste norme de bun` practic`
\n distribu]ie vin s` se asigure c` ni-
velul calitativ al produselor medica-
mentoase este men]inut de la pro-
duc`tor pån` la consumatorul final
[i ar trebui transpuse \n cadrul unui
sistem de calitate, prin care distri-
buitorul s` se asigure c` produsele
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Distribu]ia de medicamente este dificil de realizat, mai ales
c` presupune \ndeplinirea unei serii de condi]ii impuse de
Ministerul S`n`t`]ii, [i care necesit` investi]ii pe m`sur` \n
transport, depozitare [i toate activit`]ile logistice. Chiar
dac` a fost [i este criz`, pentru distribuitorii de 
medicamente 2009 a fost un an \n care investi]iile au 
trebuit s` continue deoarece la sfår[itul lui 2008 au intrat \n
vigoare noile norme privind \nfiin]area, organizarea [i
func]ionarea unit`]ilor de distribu]ie angro de medicamente
de uz uman [i Ghidul privind buna practic` de distribu]ie
angro a medicamentelor.
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pe care le manipuleaz` sunt \n con-
formitate cu legisla]ia european`. |n
plus, condi]iile de transport [i depo-
zitare trebuie monitorizate conti-
nuu [i trebuie evitat` contaminarea.
Apoi, sistemul de calitate trebuie s`
certifice faptul c` se livreaz` produ-
sul comandat, la locul potrivit, \ntr-
un interval de timp bine stabilit. Un
sistem cu func]ii de trasabilitate ar
trebui s` detecteze produsele cu
defecte [i ar trebui s` poat` indica
unde pot fi g`site acele produse [i
cum pot fi aduse \napoi. 

Contractele de distribu]ie \n-
cheiate de distribuitorii angro de
medicamente de uz uman care o-
pereaz` pe teritoriul Romåniei tre-
buie s` con]in`, pe lång` prevederi
cu caracter comercial, [i prevederi
cu caracter tehnic referitoare la e-
xisten]a tuturor elementelor de i-
dentificare pe factura de recep]ie/a-
vizul de \nso]ire a m`rfii (num`r de
serie, dat` de expirare). Apoi docu-
mentele care trebuie s` \nso]easc`
factura/avizul de expedi]ie (buletin
de analiz` [i certificat de eliberare a
seriei, \nregistr`ri privind men]ine-
rea condi]iilor de temperatur` [i u-
miditate relativ`, dup` caz, impuse
de produc`tor pe toat` durata trans-
portului, list` de ambalare „packing
list”). 

|n plus, distribuitorul trebuie s`
fie capabil s` rezolve reclama]iile [i
alertele rapide, s` realizeze retra-
gerile de medicamente [i s` respec-
te obliga]iile legale privind farma-
covigilen]a (\n cazul distribuitorilor
angro de medicamente care sunt [i
de]in`tori de autoriza]ii de punere
pe pia]`).

Aten]ie la temperatur` 
Deoarece la finalul lui 2008 s-a

produs armonizarea legisla]iei far-
maceutice cu cea european` [i s-au
republicat Normele privind \nfiin-
]area, organizarea [i func]ionarea u-
nit`]ilor de distribu]ie angro de me-
dicamente de uz uman [i Ghidul
privind buna practic` de distribu]ie
angro a medicamentelor, \n 2009
Europharm a achizi]ionat vehicule

dotate cu instala]ie de r`cire-\nc`l-
zire. |n prezent, compania de]ine o
flot` de 70 de ma[ini pentru trans-
portul produselor din portofoliu. A-
ceasta acoper` cea mai mare parte
din necesit`]ile companiei, dar \n
anumite situa]ii se apeleaz` [i la al]i
transportatori externi. Europharm
Distribu]ie opereaz` \n spa]ii de de-
pozitare cu o suprafa]` de peste
7.000 m2, avånd depozitul central
situat la Bra[ov [i alte 10 depozite
locale \n Bucure[ti, Baia Mare,
Cluj, Sibiu, Timi[oara, Craiova, Su-
ceava, Ia[i, Gala]i, Constan]a. 

„Autorizarea depozitelor se fa-
ce din 2009 de c`tre Agen]ia Na]i-
onal` a Medicamentului. Un depo-
zit de medicamente trebuie s` asi-
gure fluxuri complet separate pen-
tru recep]ie [i expedi]ie, s` aib`
spa]ii compartimentate astfel \ncåt
s` asigure depozitarea pe diferite
intervale de temperatur` [i categorii
de produse, s` aib` sisteme de cli-
matizare, de monitorizare a tempe-
raturii [i umidit`]ii [i sistem infor-
matic validat [i, bine\n]eles, perso-
nal calificat. Ca urmare, toate depo-
zitele Europharm sunt dotate cu sis-
teme de climatizare [i de monito-
rizare a temperaturii [i umidit`]ii“, a
afirmat Valeria Ghi]oi, Governmen-
tal Affairs & Quality Assurance Ma-
nager GSK-Europharm Distribu]ie.

|n func]ie de distan]`, perioada
anului, volumul afacerii, livr`rile
Europharm se fac de la o dat` pe
s`pt`mån` la de patru ori pe zi la
un client. Compania de]ine un soft
personalizat pentru nevoile impuse
de tipul de activitate, care asigur`
trasabilitatea produselor, comenzi-
lor [i documentelor. 

Temperatura \n timpul trans-
portului este monitorizat` constant
[i la Farmaceutica Remedia, care,
\n prezent, dispune de o flot` for-
mat` din circa 50 de autoutilitare
\ntre 1,5 [i 6 m3 [i un camion cu un
volum de 25 m3. Vehiculele aco-
per` nevoile companiei, dar pentru
livr`ri speciale se apeleaz` [i la al]i
transportatori. Ma[inile sunt izolate
termic [i au sistem de men]inere a 
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temperaturii, dar pentru 2010 se
preconizeaz` noi investi]ii pentru
acest segment. Noile autoutilitare
prev`zute pe lista de achizi]ii vor fi
\n conformitate cu Good Distribu-
tion Practice [i vor asigura tempera-
tur` controlat` pentru produsele
care impun astfel de cerin]e. 

|n ceea ce prive[te capacitatea
de depozitare, compania de]ine un
depozit \n Bucure[ti de 2.560 m2,
compus din dou` corpuri, unul cu o
capacitate de 1.400 de pale]i [i ce-
l`lalt cu 8.000 celule [i 400 pale]i. 

Centrul Logistic Bucure[ti poate
ajunge la 7.000-8.000 m2, dac`
acest lucru se impune, prin constru-
irea unei noi sec]iuni, dar asta nu-
mai dup` ce se va ajunge la o rat`
de ocupare de 70-80% a spa]iului
deja existent. |n prezent, \n acest
depozit spa]iul ocupat are o ponde-
re de 35-40%. „Depozitul a fost
finalizat \n 2008 [i dup` p`rerea
mea avem unele din cele mai sofis-
ticate sisteme de colectare [i depo-
zitare din domeniu, colectarea fiind
un proces semi-automatizat prin in-
termediul benzii transportoare [i a
PLC-ului. Zona de paletaj are un
VNA MAN-UP cu induc]ie prin par-
doseal`, care asigur` rapiditate atåt
\n manipulare, cåt [i la colectarea
comenzilor partenerilor logistici“, a
afirmat Andrei Oprea. 

Urm`torul ca dimensiuni este
depozitul din Deva, care deserve[te
\n principal lan]ul propriu de 50 de
farmacii din jude]ele Alba [i Hune-
doara. Acesta are \n prezent 1.800
m2, dar poate fi extins la 3.000-
3.500 m2. |n afar` de aceste dou`
puncte, Farmaceutica Remedia mai
are [apte depozite locale \n Timi-
[oara, Sibiu, Tårgu Mure[, Bra[ov,
Tårgovi[te, Pite[ti, Craiova.

Compania asigur` servicii de
recep]ie, depozitare, colectare, re-
cuperarea documentelor de expedi-
]ie, ramburs, retur de produse, dis-
trugerea produselor. 

Se lucreaz` pe rute prestabilite:
pentru clien]ii din apropierea depo-
zitelor se ajunge [i la o frecven]` de
trei ori pe zi, iar pentru cele mai

\ndep`rtate puncte, la o dat` pe zi. 

Chiar dac` e criz`, 
s-au f`cut investi]ii
Criza economic` a adus nume-

roase provoc`ri pentru industrie, cu
atåt mai mult pentru cea farmaceu-
tic`, un domeniu foarte complex.
Ca urmare, departamentele de lo-
gistic` vor trebui s` recurg` la mo-
dalit`]i de reducere a costurilor.
Acum mai mult decåt oricånd se
simte o nevoie mai mare de eficien-
tizare a managementului stocurilor,
a transportului [i a produc]iei.

La Farmaceutica Remedia, m`-
surile luate pentru contracararea
efectelor crizei au fost gestionarea
mai bun` a costurilor prin organiza-
rea pe centre de cost, urm`rirea mai
atent` a stocurilor, reducerea tim-
pului de depozitare la produse (1-2
s`pt`måni \n farmacie [i 4-5 s`pt`-
måni \n depozit) [i redistribuirea lor
\ntre centrele de distribu]ie, identifi-
carea clien]ilor r`u-platnici [i sista-
rea distribu]iei c`tre ace[tia [i recal-
cularea rutelor conform profitabili-
t`]ii fiec`reia dintre ele.

Chiar [i \n aceast` perioad` di-
ficil`, compania a deschis un depo-
zit [i un punct de facturare la Cra-
iova, unde serviciile logistice sunt
asigurate de un partener local, [i
cinci farmacii. Nu au existat planuri
de extindere care s` fie anulate ca

urmare a crizei financiare, ci even-
tual doar amånate. 

Anul trecut, Farmaceutica Re-
media a avut vånz`ri de 150 de mi-
lioane de lei, profitul net realizat
fiind de dou` milioane de lei.
„Avånd \n vedere situa]ia dificil`
din distribu]ia de medicamente, ca-
re poate avea ca rezultat o posibil`
dispari]ie a multor farmacii inde-
pendente, vom avea provizioane
pentru acoperirea riscului de ne\n-
casare. |n acest context, profitul net
s-ar putea diminua“, crede Andrei
Oprea. Planurile pentru 2010 in-
clud dezvoltarea serviciilor logis-
tice, aducerea de noi clien]i pe
acest segment [i implementarea de
noi solu]ii logistice \n partea de de-
pozitare - distribu]ie \n vederea re-
ducerii costurilor [i acoperirii \ntre-
gii ]`ri.

Chiar dac` a fost criz`, anul tre-
cut Europharm a avut o cre[tere a
cifrei de afaceri cu 40%, iar indica-
torii financiari [i profitul au fost
\mbun`t`]i]i. Anul trecut a conti-
nuat procesul de schimbare a flotei,
depozitul din Bra[ov a fost extins [i
alte dou` depozite au fost relocate.
Cu toate c` una din cele mai frec-
vente m`suri anti-criz` este reduce-
rea personalului, \n cazul Euro-
pharm \n 2009 s-au angajat 384 de
persoane, din care jum`tate lucrea-
z` pe partea de logistic`.              
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